STADTWERKE
SCHWARZENBERG

Mit Energie an lhrer Seite.

Registrierungsanleitung fiir das Kundenportal

Hallo NEUES KUNDENPORTAL — lhre Vertrags- und Verbrauchsdaten haben Sie jetzt noch kompakter im
Uberblick — Anderungen Ihrer persénlichen Daten kénnen Sie schnell und bequem von zu Hause aus
erledigen. Sie sind noch nicht registriert? Dann finden Sie hier den Registrierungsvorgang einfach erklart:

CS.T Online-Services - herzlich willkommen!

Mein Stadtwerke Portal

Hallo, schon dass Sie da sind. In unserem Kundenportal konnen Sie rund
um die Uhr lhre personlichen Daten und Vertrage verwalten

Hier konnen Sie sich mit Sie mochten unseren Online-Service
w Ihren Zugangsdaten nutzen? Registrieren Sie sich mit lhrer

anmelden Kunden- und einer Zahlemummer. @
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Sie wollen uns Ihren Zahlerstand
mitteilen? Bitte geben Sie hier lhre
Kunden- und Zahlerummer ein. @
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Benotigen Sie Hilfe bei einem Problem
oder haben Sie Anregungen zum
Online-Portal? Hier haben Sie die

Maglichkeit mit uns in Kontakt zu

) treten
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© Zugangsdaten vergessen

Anmelden Registrieren

Die bendtigten
Daten finden Sie

auf Seite 1 lhrer
Ilhre Rechnung

Rechnung.

STADTWERKE
SCHWARZENBERG

Mit Energie an hrer Seite

Herrn
Max Mustermann
Musterweg 5
01234 Musterstadt

Die Zdhlernummer kénnen Sie der
Seite 3 Ihrer Rechnung entnehmen.

Mustermann, Max

INFORMATIV
Zahler Messart:  Gintaritzshier t
Zahlerstand n: 11122019 “Ablesung SW5* 46346 wn

Zahlerstandsmeldung

Kundenmitteilung

Die bendétigten Daten
finden Sie auch auf

o Seite 1 lhrer
Ilhre Bestatiguhg

Versorgungsbestatigung.

STADTWERKE
Mit Enézgie an Ihrer Seite. SCHWARZENBERG
RO S — R
Herm
Max Mustermann Kundennr OXXX-X00000
Am Musterbach 24 Daturn UZ 082020
02009 Musterhausen Rg.-Nr. 0001-VATB-2020-29317
Unseren Kundenservice erreichen Sie unter:
03774 1520-200
E-Mail-
Die Zdhlernummer kénnen Sie der Seite 2
Ihrer Versorgungsbestatigung entnehmen.
4 V
Vertrags- und Zahlerdaten:
Geschifts- Iv-nu' Vertragsbezeichnung Ivm- Zanler- | Beginn Ablesung
bereich nummer | Messiokation beginn nummer Datum
|sm X0000¢ [&:;mlnmw:‘“ bt 01.09.2020 @ 01.09.2020 0|




Der restliche Registrierungsprozess ist selbsterklarend - unser automatischer Assistent geleitet

Sie durch lhre Onlineregistrierung.

Sollten Sie dennoch Probleme mit lhrem Registriervorgang bzw. Fragen oder Anregungen haben sind

wir unter der 03774 1520-200 telefonisch erreichbar.

Nach erfolgreicher Registrierung kénnen Sie nun unser Stadtwerke Kundenportal im vollen Umfang

nutzen. Legen Sie einfach los @ und viel SpaR beim Ausprobieren.

A Startseite - ‘ Apbmelden @

Mein Stadtwerke Portal

Hallo schon dass Sie da sind. In unserem
Kundenportal konnen Sie rund um die Uhr Ihre personlichen Daten und
Vertrage verwalten

Kundennummer:
Rechnungseinheit

Mein Servicebereich

STADTWERKE
SCHWARZENBERG

Vertrag

Es liegen keine Rechnungen vor. Zahlemummer: 4 Erzgebirgsstrom KONSTANT Strom
- EENNNNEEEE o v Ve

Zahlerstand vom: 15.02.2020 Vertragsbeginn: 15.02 2020

© Zahlerstandsmeldung © Abmeldung
© Rechnungserlauterung ° Verbrauchsubersicht anzeigen © Produkt wechseln

anl €

Bankdaten Personliche Daten Benutzerkonto
Zahlungsart: Lastschnift © Passwort andem
IBAN © Benutzerdaten andem
Kontoinhaber: o Kundennummem- und

Benutzerkontoverwaltung

° Stammdaten andemn
© Meine Kontaktdaten andem
€ Bankdaten andem © Rechnungsadresse andemn

Freundliche GriRe und ein herzliches ,,Gluck Auf”

lhre Stadtwerke Schwarzenberg GmbH

Schwarzenberg, den 30.09.2020

Abschlagsplan G

Summe aller Abschlage: 74,00 €
Fallig am: 01.10.2020

© Abschlag andem

Kontakt

Benotigen Sie Hilfe bei einem Problem
oder haben Sie Anregungen zum
Online-Portal? Hier haben Sie die
Moglichkeit mit uns in Kontakt zu
treten

© Kundenmitteilung



